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安徽⼤大学
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2009 | 通信⼯工程
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个⼈人简介-孙⽟玉

科⼤大讯⻜飞

2016 | 软件测试
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A.I.营销测试团队：挑战带来改变

第1部分
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TesterHome
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《MIT科技评论》

全球50⼤大最聪明公司

科⼤大讯⻜飞被评为

中国第⼀一，全球第六

全球最聪明公司

⼈人⼯工智能国家队
2017年年11⽉月，科技部公布⾸首批国家新⼀一代⼈人⼯工智能开放创新平台

A.I.营销测试团队：挑战带来改变
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A.I.营销测试团队：挑战带来改变

酷⾳音铃声

讯⻜飞输⼊入法
1.2亿⽉月活

灵犀 语记

2亿⽉月活⽤用户 

……

……

讯⻜飞
⼤大数据

主流

⼿手机

⾃自有

媒体
主流

APP
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A.I.营销测试团队：挑战带来改变

数据反馈建⽴立复购模型

⽤用户
预判机制

……

品牌⼈人群

购买倾向

88%

深圳-设计师
⽬目前⽆无⻋车

偏好⼤大众、

Mini

购买倾向

90%

上海海-⾦金金融⼯工
作者

迈腾⻋车主

偏好⼤大众、

福特

购买倾向

16%

北北京-企业家
宝⻢马⻋车主

偏好奔驰、

宝⻢马

购买倾向

46%

⼴广州-程序员

⽬目前⽆无⻋车

偏好丰⽥田、

现代

训练模型
快速识别
潜在⼈人群

……

讯⻜飞⼤大数据
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雪佛兰《⾜足球基⾳音》

声纹识别
京东《新年年说》

语⾳音合成
Nike《⻢马拉松⻜飞

跑》

语⾳音识别
唯品会

《12333……》

A.I.营销测试团队：挑战带来改变
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A.I.营销测试团队：挑战带来改变

·2016 持续成⻓长

·2019继续突破ing···

单⽇日交互  突破百亿·2018

初具规模 ·2017

·2014开始
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A.I.营销测试团队：挑战带来改变

 ⽬目标起点

质量量不不可视

量量化标准模糊

质量量意识薄弱

测试技术单⼀一

堆⼈人⼒力力

过程⽆无管控

协作效率低
流程不不规范

反向约束⼒力力弱

···

缺陷管理理不不⾜足 ⾼高稳定性

⾼高效率

⾼高质量量

新技术



TesterHome

TesterHome
TesterHome

A.I.营销测试团队：挑战带来改变
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缺陷预防引⼊入的必要性

第⼆二部分

TesterHome
TesterHome
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缺陷预防引⼊入的必要性

BUG多

时间少

如何提升技术

没有成就感

遗留留的、重复的缺陷

Bug发现的越多，测试⼼心越慌

停留留在业务功能，对深层次挖掘不不够

功能测试缠身，怎么做提升？

发现低级缺陷没有成就感，反⽽而郁闷

资源有限，⼏几乎不不可能找出所有Bug

测试同学每⽇日烦恼

?
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⼀一改再改，牵⼀一发
⽽而动全身。。。

需求返⼯工

⻛风险不不可控
隐藏的线上问题，
拷问我们的灵魂！

功能不不符合预期
上线前都觉得完美，
上线后⽤用户say No！

Delay
说好的需求，为什什
么没有兑现？

缺陷预防引⼊入的必要性

问题
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历时2个⽉月

投⼊入⼈人⽇日=180+

多次协作摩擦

反复修改、讨论

8次版本构建

4次上线

我们做
的：

缺陷预防引⼊入的必要性

质疑：做这么久，就这样么？

不不好⽤用

不不是想要的

⽤用户反馈的：

其他吐槽···

惨痛的教训
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缺陷预防的应⽤用阶段

第三部分

TesterHome
TesterHome
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缺陷预防的应⽤用阶段

缺陷发现的越早，修复成本越低。
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⽣生    

产   

环   

境

需求阶段

需求评估1

需求拆分2

需求设计3

需求评审4

业务/产品

设计阶段

技术⽅方案设计1

技术⽅方案评审2

技术架构师

编码阶段

编码1

代码评审2

开发⾃自测3

版本构建4

研发⼈人员

测试阶段

测试⼈人员

流程回溯

缺陷预防的应⽤用阶段

明确缺陷注⼊入的可能阶段！
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七⼤大缺陷预防实践

第四部分

TesterHome
TesterHome
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缺陷预防实践⼀一：业务演进⻢马拉松之需求解耦

全都要 普适 ⼤大⽽而全

把对产品的预期放在需求上

需求变更更  影响范围⼤大
更更容易易     考虑不不周

预估时间  不不准确✗
✗
✗

需求阶段

需求评估1

需求拆分2

需求设计3

需求评审4

业务/产品

BUG
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缺陷预防实践⼀一：业务演进⻢马拉松之需求解耦

项⽬目实践：

实践环节：需求拆分    落实⼈人员：产品⼈人员 

主动推进

需求舍弃

敢于否定

确认粒度

✓ ⼩小

✓ 轻

✓ 快

✓ ⾼高

测试⼈人员：推进+帮助
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缺陷预防实践⼀一：业务演进⻢马拉松之需求解耦

实践效果：

jira需求
分解

保证需求的原⼦子性，不不仅保证了了迭代效率，更更把缺陷引⼊入的⽕火苗提前熄灭！
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缺陷预防实践⼆二：需求测试

1.契合需求⽅方原始需求？

2.描述准确⽆无歧义？

3.没有过度设计or设计缺失？

4.最优设计？

5.及时维护变

更更？ ···

NO

YES

研发流程

研发流程✓

需求阶段

需求评估1

需求拆分2

需求设计3

需求评审4

业务/产品

BUG
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缺陷预防实践⼆二：需求测试

项⽬目实践：

实践环节：需求评审    落实⼈人员：测试⼈人员 

要解决的问题： 遇到的问题：

什什么样的需求可以测试？

如何做反向约束？

输出是什什么？

占⽤用⼤大量量时间，变更更后，⼜又得重新测试

需求问题各⽅方争执不不下，难以定论

对需求测试产⽣生了了依赖

VS
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缺陷预防实践⼆二：需求测试

实践效果：

需求缺
陷 测试框

架

找出需求缺陷，输出测试框架，提前发现隐藏问题！
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缺陷预防实践三：jira交付规范

1-习惯
追溯？学

习？排

查？

除了了代码，

⼀一⽆无所有

边做边想

2-产出

3-影响

除了了代码，

⼀一⽆无所有

边做边想

设计阶段

技术⽅方案设计1

技术⽅方案评审2

技术架构师

BUG
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缺陷预防实践三：jira交付规范

项⽬目实践：

实践环节：技术⽅方案评审    落实⼈人员：研发⼈人员 

测试⼈人员

推进建⽴立规范
化研发流程

提前查看设计
⽅方案

监督+约束机制
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缺陷预防实践三：jira交付规范

强制的总结和归纳流程，培养优秀的设计习惯，减少设计中可能隐藏的bug！

实践效果：
jira交付

⽂文档
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缺陷预防实践四：版本质量量考核体系

质量量不不可视，未量量化

版本质量量优劣不不考核

历史质量量难追溯

1.质量量意识薄弱

2.⾃自我要求松懈

3.竞争氛围低靡

4.缺陷警觉性降低

···

编码阶段

编码1

代码评审2

开发⾃自测3

版本构建4

研发⼈人员

BUG
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缺陷预防实践四：版本质量量考核体系

项⽬目实践：

实践环节：开发⾃自测    落实⼈人员：研发⼈人员、测试⼈人员 

弹性拔⾼高标准

当整体质量量在提⾼高的时

候，需要对考核标准进⾏行行

⼀一定程度的拔⾼高，才能督

促开发⼈人员不不断的提⾼高⾃自

身对质量量的要求，始终敬

畏质量量。

建⽴立奖惩制度

按⽉月汇总，将版本质量量考

核成绩变现为研发绩效加

分，并在团队内公示形成

浓郁的质量量内建之⻛风。

合理理的考核标准
web端/服务端、产品对内/
对外、不不同的研发模式，

需要根据情况制定标准。
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缺陷预防实践四：版本质量量考核体系

实践效果：

⽉月度缺
陷统计 质量量考

核标准
奖惩邮

件公示

合理理的量量化质量量、建⽴立奖惩制度，以此督促研发⾃自测，消灭低级缺陷！
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缺陷预防实践五：版本发布构建规范

A
版本内容：漏漏

写、错写
B

影响范围：不不

明确

C

业务联

动：不不说

明

D
代码提交：

遗漏漏、多余

误提交⼀一⾏行行与版本内容⽆无关的测试代码，造成损失4万元！

编码阶段

编码1

代码评审2

开发⾃自测3

版本构建4

研发⼈人员

BUG
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缺陷预防实践五：版本发布构建规范

项⽬目实践：

实践环节：版本构建     落实⼈人员：研发⼈人员

01

串串⾏行行或者并⾏行行，不不同
的研发模式发版⽅方式
不不同。

有序的发版制度

02

⽬目的、开发 /设计
范围、新增 /修改
说 明 、 已 知 问
题、联调范围。

规范CI构建说明

03

重视每⼀一⾏行行提交的
代码。

Diff 代码
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TesterHome实践效果：

CI构建规范 diff 代码 构建报
告

强制⽽而明确的构建list，帮助研发⼈人员总结梳理理以进⾏行行完整的交付，减少交付过程中引⼊入的缺陷！

缺陷预防实践五：版本发布构建规范
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⽉月度复盘A

根因定位B

复盘总结C

A

B

C

缺陷预防实践六：缺陷复盘

测试阶段

测试⼈人员

流程回溯
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缺陷起
因说明 ⼈人员缺

陷统计 缺陷类
型统计

复盘总
结报告

从全⾯面的缺陷统计分析，到缺陷复盘总结报告，通过有效的反馈对研发⼈人员进⾏行行指导和约束！

缺陷预防实践六：缺陷复盘
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缺陷预防实践七：版本粒度精准切割

⾃自测局限范围在个

⼈人负责的部分，导

致整体功能有⾃自测

盲区

⾃自测有边界

多个开发⼀一起开发的

代码，合并时更更容易易

引⼊入⻛风险

合并⻛风险⼤大

功能点太多，影响范

围难以确定

影响范围难界定
测试周期＞
10⼈人/⽇日

BUG
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缺陷预防实践七：版本粒度精准切割

实践效果：

合理理的版本粒度，不不仅提升效率，更更能减少代码耦合带来的缺陷！

缺陷点数

0

60

120

180

240

1⽉月 2⽉月 3⽉月 4⽉月 5⽉月 6⽉月 7⽉月 8⽉月 9⽉月 10⽉月11⽉月 12⽉月

版本数

0

5

9

14

18

1⽉月 2⽉月 3⽉月 4⽉月 5⽉月 6⽉月 7⽉月 8⽉月 9⽉月 10⽉月 11⽉月 12⽉月

版本⼩小
且多 缺陷明

显减少
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5
总结展望

第五部分

TesterHome
TesterHome
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总结展望

需求阶段

需求评估1

需求拆分2

需求设计3

需求评审4

业务/产品

设计阶段

技术⽅方案设计1

技术⽅方案评审2

技术架构师

编码阶段

编码1

代码评审2

开发⾃自测3

版本构建4

研发⼈人员

测试阶段

测试⼈人员

流程回溯

1.需求解耦

2.需求测试

3.jira构建规范

4.版本质量量考核体系

5.版本发布构建规范

6.缺陷复盘

7.版本粒度精准切割

七⼤大缺陷预防实践

从问题驱动，到价值驱动！
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Thanks
！ 

Q&A

 孙⽟玉

    科⼤大讯⻜飞AI营销业务群测试架构师


